温州市中医院净菜配送服务项目采购文件

项目基本信息
	条目
	内容

	项目名称
	净菜配送服务  

	采购人
	温州市中医院

	采购方式
	院内公开遴选

	项目预算
	96000元/年

	服务期限
	1年，自合同签订之日起计。服务期满1年或充值结算金额达到总预算(96000元)，任一条件达到即视为合作期结束。合作期内如因政策变更，导致合同无法履行，则合同自行终止，双方互不承担责任。

	项目概况
	本项目为采购人职工通过采购人将本人饭卡的金额充值至供应商“净菜平台”小程序、APP进行消费。职工个人充值消费不在本项目服务范围内。


供应商资格要求

1、 基本资格条件

（1） 供应商应当是具有合法经营资格的法人，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

（2）供应商应具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。

（3）供应商参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（需提供书面声明）。

2、信誉要求

（1） 供应商未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单。

（2）供应商未被“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）列入政府采购严重违法失信行为记录名单。

（供应商需提供上述网站的查询结果截图或打印件，查询日期应在本项目公告发布之日后。）

3、 其他要求

（1） 本项目不接受联合体投标。

（2）供应商应具有独立签订合同的权利和良好履行合同的能力。

（3）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目的投标。

▲（4）供应商具有有效的餐饮服务许可证或食品经营许可证（食品流通许可证）或食品生产许可证或相关备案证明材料。

采购内容及要求

1、配送质量基本要求 

（1）肉、禽、水产等必须具有动物检验检疫合格证明或化验单； 

（2）豆制品、辅料、半成品必须具有“SC”编码； 

（3）蔬菜必须保证新鲜，按供货批次提供农贸市场蔬菜农药检测结果，且符合食品安全法要求；

（4）采购货源必须持有与销售内容相对应的有效营业执照，食品生产许可证或食品销售许可证； 

（5）供应商负责供货产品的食品安全，须做到来源可溯； 

2、供应能力

（1）供应商需具备满足采购方净菜订单的生产能力，可根据职工订单需求（提前1-2天预订）灵活调整产量，避免断供或过量积压。

（2）每周更新净菜品类≥3种，保障选择的多样性，同时提供“定制化”服务（如可备注切配规格、规避过敏原等）。

3、配送要求

（1）时效：配送时间需匹配采购人要求，从出库到送达采购人指定取货点（如职工食堂、综合楼一楼普安鲜厨）的时间≤2小时，确保低温冷链不中断（配送车辆需配备冷藏设备，温度实时监控）。

（2）包装：采用“分区包装”，生熟食材分开、易压损食材（如绿叶菜）用防震盒，包装外标注产品名称、生产日期、保质期、储存方式及供应商联系方式。

（3）配送地点及费用：配送至采购人指定取货点免收配送费；如需配送至职工个人指定地点，由职工另行支付配送费用。

（4）应急处理：若遇极端天气（如暴雨、高温）导致配送延迟，供应商需提前3小时告知采购人，并在延迟后1小时内完成补货；若净菜在配送中损坏，需无条件补发。

4、取货点要求

（1）采购人提供取货点场地，供应商应配备不少于一台的冰柜。并负责定期清理冰柜(含设备维保)，保持冰柜整洁干净，无异味。

（2）合同期内取货点采购人有其他用途或合同终止等情形，供应商须于收到腾空通知之日起7个工作日内完成腾空。如供应商未及时腾空的，采购人有权代为腾空，由此支出的费用由供应商承担，产生的法律后果由供应商负责。

5、订购方式

（1）供应商提供“净菜平台”小程序、APP上罗列的产品（预包装产品、饮料产品需采购方审核）。

▲（2）采购人负责对有“净菜平台”小程序或APP充值需求的职工进行刷饭卡扣款，并登记后联系供应商工作人员进行充值。供应商需就“职工饭卡充值至净菜平台”的优惠比例（不低于10%）进行报价。优惠比例是指：职工每充值100元，供应商向职工净菜账户额外赠送的金额占充值金额的百分比。如报价优惠比例 10%：职工充值100元，实际到账110元（100元本金+10元赠送）；

（3）采购方职工可通过供应商“净菜平台”小程序、APP订购产品，由供应商对其产生的订单进行生产、包装、配送、售后服务。

（4）供应商提供的产品价格以“净菜平台”小程序或APP上展示的零售价为基准。该价格必须为该平台的最优价格，且已包含增值税。供应商不得以任何形式另行向采购方职工收取包装费、运费（含送至采购方指定取货点）、保险费及其他任何附加费用。

四、结算方式

1、付款方式：每月汇总采购人出具的充值登记记录与供应商出具的充值记录核对一致后，予以结算。

2、退款方式：供应商向采购方提供退款服务。退款时，按余额除以（100%+优惠比例）的额度核对后退还至采购人账户，由采购人重新充值回职工饭卡。

定标方法

1、组织院内开标会议，被遴选的供应商数量原则上不得少于三家，采购过程中符合要求的供应商如果只有2家，现场经评标专家组论证同意后可以继续进行，要求供应商一次性报价；
2、确定中标候选人

2.1由评标委员会确定中标候选人。

2.2评标委员会依据法律、法规及招标文件有关规定按评审后得分（即技术分与商务分之和）由高到低顺序排序，得分前二名的投标人确定为该项目的第一和第二中标候选人（得分相同报价低的排序第一；得分且报价相同的，技术指标优的排序第一）向采购人推荐。

3、确定中标人
3.1采购人按照评标报告中推荐的中标候选供应商顺序确定中标人；也可以事先授权评标委员会按照推荐的中标候选供应商顺序直接确定中标人。中标候选人并列的，采取随机抽取的方式确定。

3.2如中标人放弃中标、或未能在规定时间内与采购单位签订合同的；或者经质疑，采购人审查后，确因排名第一的候选人在本次采购活动中存在违法违规行为或其他原因使质疑成立的，采购人可以视情况直接确定排名第二的候选人为中标人或重新组织招标。

4、中标人确定后，采购人将在温州市中医院官网公告中标结果，并通知中标人进行合同的签订及项目具体实施。
六、评分细则
1、技术分（0-90分）

	评分内容
	分值
	评分细则

	技术方案
	25分
	1.食材溯源体系：根据供应商提供溯源流程的详细程度结合合作产地证明等材料，由专家进行打分。（评分范围：10分，8分，6分，4分，2分，0分）未提供不得分。
2.加工工艺合规性：根据供应商提供的方案是否符合GB 14881，是否有提供工艺流程图及自检标准等，由专家进行打分。（评分范围：15分，12分，9分，6分，3分，0分）未提供不得分。

	APP页面展示
	14分
	1. “净菜平台”小程序/APP展示：页面布局清晰、分类明确（如按菜品、套餐、优惠活动等分类），视觉设计美观。（评分范围：4分，3分，2分，1分，0分）

2. 下单页面展示：商品信息完整（含名称、规格、价格、产地、保质期、实拍图等）。（评分范围：6分，5分，4分，3分，2分，1分，0分）

3. 充值及优惠展示：职工可实时查看充值记录、余额及消费记录。（评分范围：4分，3分，2分，1分，0分）

注：供应商需提供小程序/APP的完整功能的演示视频，U盘放到标书里一起寄过来。由专家根据视频效果进行打分。未提供不得分。

	供应与配送
	25分
	1.供应能力：根据供应商可满足每日需求的量，且能灵活调整产量，由专家进行打分。（评分范围：10分，8分，6分，4分，2分，0分）未提供不得分。
2.配送时效与保障：根据配送时间与职工作息的匹配度，结合低温链完整性及应急方案内容，由专家进行打分。（评分范围：15分，12分，9分，6分，3分，0分）未提供不得分

	取货点冰柜配置情况
	10分
	根据取货点冰柜配置情况：由专家进行打分。（评分范围：10分，8分，6分，4分，2分，0分）未提供不得分。

	业绩
	1分
	投标人2023年1月1日以来同类项目业绩，每提供一个有效业绩得0.5分，最高得1分。需提供合同复印件并加盖单位公章，否则不得分 。

	售后服务
	15分
	根据供应商提供的售后服务方案，由专家进行打分。（评分范围：15分，12分，9分，6分，3分，0分）未提供不得分


2、商务分（0-10分）

满足招标文件要求且报价优惠比例最高的为评审基准价，其余投标人报价与该基准价对比，计算出商务报价评分值（保留小数2位）：

（1）有效投标人的优惠比例等于评审基准价时其报价分为满分10分；

（2）其他投标人的价格分按以下公式计算：

报价得分 =（投标人优惠比例 / 评审基准价）× 价格权值 × 100（保留小数2位）

说明：

（1）本项目采用优惠比例报价方式，投标人须在“不低于10%”的范围内报出具体的优惠比例。

（2）投标人须在投标文件中明确承诺固定优惠比例，该比例在合同期内不得调整；

（3）优惠比例以百分比形式报价，保留小数点后2位；

（4）优惠赠送金额须以余额形式直接充入职工净菜账户，不得以现金、券或其他形式替代。

（1）报价一览表
               单位：%    

	序号
	项目名称
	优惠比例（%）
	备注

	1
	温州市中医院净菜配送服务
	___________%
	优惠比例不得低于10%


说明：

1、不提供次表格将视为没有实质性响应招标文件。

2、以上全部报价包含货物到达甲方并能正常使用所需的一切费用，包括但不限于设备与信息平台的对接、必要的备件费、合理利润、保险费、运输费、维护费、调试费、技术协助费、培训费及售后服务等一切费用。
供应商全称（盖章）：

日 期：     年     月
