采购内容及要求

一、项目名称：OA维保服务（重）
二、预算金额：4万元/年

三：采购方式：单一来源
四、服务内容及要求：

服务范围：协同商务协同办公系统（e-cology）软件产品，不包括操作系统、数据库系统和硬件系统。

服务对象：温州市中医院协同办公系统，不包括系统硬件等服务。
	服务内容
	服务范围
	服务次数
	服务时间
	备注

	电话支持
	由乙方客户服务人员向甲方提供热线电话技术服务解答泛微软件的使用维护问题。
	不限
	不限
	工作时间：周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外-紧急情况）

	在线远程登陆维护
	用QQ或其他远程控制系统对服务范围内规定软件进行维护调试。
	不限
	不限
	工作时间：周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外）

	邮件服务
	乙方向甲方提供技术服务电子邮件地址，乙方在接收到甲方服务支持请求邮件后在正常工作日8小时内处理。
	不限
	不限
	工作时间：周一到周五9:00-18:00（法定节假日除外）

	客户交流会
	可以参加泛微在上海或者在其他地区举办的客户交流会，培训免费，但交通和食宿自理。
	不限
	/
	/

	泛微客服期刊
	每周发送泛微客服期刊，内容会包括：客户调查、使用小窍门、新功能介绍、培训邀请、应用解决方案。会以PDF或者WORD的格式进行发送。
	每周
	/
	（法定节假日除外）

	系统管理员培训
	可以免费参加泛微举办的管理员培训，培训免费，但交通和食宿自理。
	不限
	/
	/

	客户需求和建议支持
	客户可以向泛微客服人员提供自己的需求和系统的改进建议，由泛微客服人员接纳，提供到技术部进行评估，根据具体情况而定。
	不限
	/
	/

	其他培训和交流会
	甲方在服务期间享有免费乙方其他形式举办的培训和交流会活动，培训和交流会免费，但交通和食宿自理。
	不限
	/
	/

	上门回访服务
	泛微工作人员会上门拜访客户，以了解客户使用情况，提供更好的建议。
	至少1次
	/
	/

	系统重装和恢复支持
	由泛微技术人员通过远程辅助客户进行系统重新和恢复支持，如需现场服务，根据情况再计算费用。如果是非Windows操作系统，费用需要另行计算。
	3次
	/
	/

	升级服务支持
	由泛微技术人员通过远程辅助客户进行软件的升级和检查工作，如需现场服务，根据情况再计算费用。
	不限
	/
	/

	技术支持服务
	甲方在系统使用过程中出现的例如查询表结构、查询某数据、调整系统内的一些数据、甲方开发需要的一些其他协助等非开发式的请求，可由乙方客服人员协调乙方技术人员完成。
	不限
	/
	/

	登陆界面制作支持
	甲方的系统使用中的登陆界面制作过程中需要的一些协助，乙方客服人员可以辅助甲方完成。
	1次
	/
	/

	金牌用户评选服务
	在服务期间，甲方享有乙方举办的金牌用户的评选权利，在评选成功后，乙方将颁发奖牌给甲方。
	3次
	/
	/

	优秀项目推广人和管理员评选服务
	服务期间，甲方享有乙方举办的优秀项目推广和管理员的评选权利，在评选成功后，乙方将颁发奖杯给甲方。
	3次
	/
	/


五、付款方式：

合同签订后，乙方向甲方开具发票，甲方在收到发票之日起30个工作日内向乙方支付合同总价款的50%的款项；服务期到期后，甲方向乙方支付合同总价款的50%。

六、服务期限
1、服务期：1年，自合同签订之日起计。服务期满后，若满意率高于90%，根据医院相关采购管理办法可续签一年的合同。同时新一年度的承包合同服务要求与上一年度相同且承包总价不高于上一年度承包总价。

2、续约时间：距离合同结束3个月左右时，由双方确认是否续约。
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