采购内容及要求

一、项目名称：备份软件维保（重）
二、预算金额：3.3万元/年
三、服务内容及要求：

	序号
	指标项
	技术性能要求

	1
	Commvault备份软件现场技术服务
	提供如下服务： 
1.提供1年技术服务，包括日常作业报告的主动跟踪处理、基本故障的诊断与排除、故障的排除总结与报告的提交（电话、远程服务及现场服务）；
2.至少提供1年4人天的现场技术服务（包括日常巡检服务）；
3.提供半年一次的备份系统健康度分析报告及服务维护总结汇报；
4.至少提供为期2人天的工程师运维操作培训； 
5.服务形式：电话及远程服务、邮件、现场支持。
6.运维服务响应：在出现备份系统重大故障时，如需工程师现场服务时，在接到甲方现场服务通知后，半小时内响应，8小时内到达用户现场，做好重大故障应急处理。
7．甲方每年如需做年度备份应急演练，乙方应负责组织工作，并做好相应记录。    


四、投标供应商资质要求

1、投标供应商须为CommVault产品认证代理商。

2、运维工程师需具备CommVault备份软件认证证书(提供2个及以上原厂认证证书)。

3、运维工程师具备3年以上产品服务经验,2个以上同类型项目服务经验（提供合同复印件）。

五、付款方式：

在服务期半年期到后一个月内支付合同总金额的50%，服务期满后一个月内支付合同总金额的50%。 

六、服务期限
1、服务期：1年，自合同签订之日起计。服务期满后，若满意率高于90%，根据医院相关采购管理办法可续签一年的合同。同时新一年度的承包合同服务要求与上一年度相同且承包总价不高于上一年度承包总价。

2、续约时间：距离合同结束3个月左右时，由双方确认是否续约。
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