[bookmark: _Toc451522337]采购内容及要求
1. 项目背景
[bookmark: _GoBack]温州市中医院经过多年的建设，已经建成一套完整的病理质控与资料管理系统系统。在各主要工作环节处配备差异化的站点软件，将主要的病理工作流程进行全面管理，并针对诊断质控和技术质控过程提供多种管理统计工具，从而成为温州市中医院病理科强化病理质控管理和资料管理的有力工具。目前，病人就诊和医院日常管理都离不开信息系统的支持。因此必须实施有效的维护管理方式和手段来保证信息系统的稳定运行，以支持保证医院各业务的正常开展。出于上述因素考虑，同时也为降低维护成本、完善服务管理体系等方面考虑，需由专业服务商统一提供日常维护工作，及时有效的解决病理信息系统各类故障和问题。
2. 项目内容
本项目要求对温州市中医院病理信息系统维护保养服务，协助做好信息安全检查、安全日常巡检工作，以及配合做好网络设置、安全管理和日常维护等工作。
服务地址：温州市中医院。
3. 维保服务清单
	序号
	项   目
	规格描述
	数 量

	病理质控与资料管理系统

	1
	登记工作站软件
	记录大体标本肉眼所见（大体描述）和取材明细；
取材明细汇总打印出取材工作表；
拍摄、保存大体标本照片；
配合取材明细对大体标本照片进行标记测量。
	1

	2
	取材工作站软件
	病理标本接收及不合格标本记录；
病理检查申请单登记录入；
记录大体标本肉眼所见（大体描述）和取材明细；
取材明细汇总打印出取材工作表；
拍摄、保存大体标本照片；
配合取材明细对大体标本照片进行标记测量。
	2

	3
	包埋工作站软件
	待包埋工作列表核对与确认
	1

	4
	切片工作站软件
	待切片工作列表核对与确认；
切片条码标签自动生成和批量打印；
切片明细列表可用于切片质量评价和切片质量统计工作
	1

	5
	综合报告工作站软件
	数据库资料共享及病例管理；
病理图文报告采集、录入、修改、存档及审核；
包括病理组织学、常规细胞学、液基细胞学、免疫组化、病理会诊等多种专业报告形式；
科内会诊、随访、收藏夹功能；
	7

	6
	特检工作站软件
	接收特检医嘱（如免疫组化、特殊染色等）并进行处理；
自动生成带标记物的条码标签并批量打印；
特检工作量统计。
	1

	7
	归档工作站软件
	资料、蜡块、切片的入库归档管理；
借还片管理。
	1

	8
	双向HIS接口
	从HIS中提取病人基本信息或电子申请单信息；
将审核过后的病理报告或未发报告原因发送到HIS中，供临床查看。
	1



4. 采购服务内容及要求
	支持产品
	内容
	服务指标

	维护服务范围
	服务对象为病理科使用的病理质控与资料管理系统软件。
	

	
	需要对病理科使用的所有工作站点软件系统(包括报告站及相关技术站点等）提供维护服务。
	

	
	需要对已使用的病理站点软件提供安装及相关培训服务。
	

	软件升级与调整
	需要对病理系统软件的错误进行免费的修改完善。
	

	
	需要对病理系统软件提供免费的升级和调整服务，对病理科提出的合理要求，需要尽量满足。
	

	安全管理
	需要配合医院的安全管理措施，建立并维护病理软件系统的安全机制。
	

	
	需要提供病理信息系统的安装程序和安装说明，提供系统数据备份和恢复说明。
	

	
	需要根据医院要求进行权限设置，并根据医院要求调整相关人员密码权限。
	

	
	病理系统维护响应时间为1小时，在电话支持无法确定或无法解决问题时，需要公司维修工程师在24小时内到达现场维修。
	

	技术培训
	需要免费提供技术培训服务，培训对象为甲方日常操作人员和工程技术人员。
	

	
	需要提供病理系统软件的中文使用手册。
	

	定期巡访
	需要专业维修工程师每季度到医院现场进行病理系统的维护和保养工作，最大限度保证系统正常高效运行,并做相应的记录。
	

	
	对系统出现的异常现象，需要建立文字性的记录,采取相应的技术措施。
	

	
	需要按照维护手册，定期对系统进行备份和清除垃圾的重启动工作。
	



5. 其他要求
5.1维保期限：服务期1年，服务期满后，经双方协商可续签一年。
5.2付款方式：协议双方签署生效后，甲方需在2个月内支付合同总金额的50%，剩余50%在维护期满后1个月内支付。
5.3报价：投标总价应包括本项目整个服务期所需的一切设备、材料、软硬件、人工、工具、设备、保险、交通、利润、税金（包含须由投标人承担的各种税费）、其它需投标人承担的费用及潜在可能涉及的一切费用。投标人应认真计算可能发生的各相关费用并计入投标报价内，在项目实施过程中不得藉此要求增加任何费用。如上述没有提及但该项目仍需要的内容，请投标人自行考虑一并计入投标报价中（未计入的，视为投标人的优惠）。
5.4预算：贰万伍仟元整
