
标项一：奥林巴斯电子鼻咽喉镜保修(维保费用：12.5万)
	序号
	采购要求
	响应

	一
	设备总体技术服务要求
	

	1.1
	保修设备：奥林巴斯电子鼻咽喉镜3根
	

	1.2
	责任年限：一年
	

	1.3
	保修内容：维保期间负责被保设备的维修保养工作，保证其正常工作
	

	1.4
	保修期内每年提供设备预防性维护保养服务2次，提供详细的设备预防性维护保养计划，根据计划在保修服务期内定期做预防性维护保养，并提供详细记录报告。确保系统能按照制造商的产品白皮书或国家、国际标准要求运行。
	

	1.5
	维修过程中需要更换零配件时，应向医院解释说明并快速调用配件。每次维修完成后，工程师向院方提供书面维修报告一份。
	

	1.6
	设备入保后，建立《医疗设备保修档案册》，该档案册每年度更新一次，其中包括保修合同、设备信息、保养维护报告、检测报告、维修报告、配件更换明细等，方便医院随时了解在保设备情况。
	

	二
	售后服务要求
	

	1
	项目维护计划
	

	1.1
	提供详细的设备预防性维护保养计划和说明，包括保养计划，保养策略和操作规程说明。
	

	2
	响应情况
	

	2.1
	每根内镜开机率≥95%（按每年365天计算，每天工作8小时计），若所保设备未达到以上开机率保证(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，则停机每超过1天则延长7天保修时间；1年内累计停机时间不超过18天。其中故障天数以收到甲方报修日期（含）开始，到收到最终修复的内镜日期（含）为结束。若提供备品备件使用，则不计入故障天数。
	

	2.2
	响应时间要求：在保修服务期内提供24小时技术电话支持（24小时x365天）。并提供报修电话，以及浙江省维修服务网点、人员联系方式。接到报修电话后15分钟内提供专业工程师电话支持。如需派工上门，1小时内确认派工信息和工程师到达医院所在地时间。自接报修电话始，在24小时内派工程师到现场实施维修。
	

	2.3
	如需要寄修服务，乙方应对在甲方报修并寄修后的7个工作日内提供备用机和备用内镜，保障甲方的临床使用需求。
	

	2.4
	服务期内，服务商在维修更换配件时若引发医院该设备其他新故障时，由服务商自行解决故障及配件，全部费用由服务商支付。
	

	2.5
	保修期内因维修产生的额外计量检定费用由服务商承担
	

	2.6
	零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。
	

	3
	本地化服务要求
	

	3.1
	供应商在我省内设有一个、邻省不少于3个5年以上稳定的常驻服务机构（人员）。
	

	3.2
	具有中国境内的备件库，提供地点。
	

	4
	技术培训
	

	4.1
	有全职的应用培训人员，满足内窥镜设备，支持维修保障服务，并能以现场的和远程的形式，提供临床相应业务拓展的专业支持。提供人员姓名、资料。
	

	三
	其他
	

	1
	付款方式：合同签订后6个月内付清全款。
	

	2
	所保的几根内镜应能在奥林巴斯原厂保修目录清单中查询
	







标项二：奥林巴斯电子胃肠镜保修（维保费用：28.5万）
	序号
	采购要求
	响应

	一
	设备总体技术服务要求
	

	1.1
	保修设备：电子上消化道镜5根、电子结肠镜5根
	

	1.2
	责任年限：一年
	

	1.3
	保修内容：维保期间负责被保设备的维修保养工作，保证其正常工作
	

	1.4
	保修期内每年提供设备预防性维护保养服务2次，提供详细的设备预防性维护保养计划，根据计划在保修服务期内定期做预防性维护保养，并提供详细记录报告。确保系统能按照制造商的产品白皮书或国家、国际标准要求运行。
	

	1.5
	维修过程中需要更换零配件时，应向医院解释说明并快速调用配件。每次维修完成后，工程师向院方提供书面维修报告一份。
	

	1.6
	设备入保后，建立《医疗设备保修档案册》，该档案册每年度更新一次，其中包括保修合同、设备信息、保养维护报告、检测报告、维修报告、配件更换明细等，方便医院随时了解在保设备情况。
	

	二
	售后服务要求
	

	1
	项目维护计划
	

	1.1
	提供详细的设备预防性维护保养计划和说明，包括保养计划，保养策略和操作规程说明。
	

	2
	响应情况
	

	2.1
	每根内镜开机率≥95%（按每年365天计算，每天工作8小时计），若所保设备未达到以上开机率保证(不可抗力情况除外，不可抗力应指任何遭受不可抗力方无法预见的且超出其合理控制的事件)，则停机每超过1天则延长7天保修时间；1年内累计停机时间不超过18天。其中故障天数以收到甲方报修日期（含）开始，到收到最终修复的内镜日期（含）为结束。若提供备品备件使用，则不计入故障天数。
	

	2.2
	响应时间要求：在保修服务期内提供24小时技术电话支持（24小时x365天）。并提供报修电话，以及浙江省维修服务网点、人员联系方式。接到报修电话后15分钟内提供专业工程师电话支持。如需派工上门，1小时内确认派工信息和工程师到达医院所在地时间。自接报修电话始，在24小时内派工程师到现场实施维修。
	

	2.3
	如需要寄修服务，乙方应对在甲方报修并寄修后的7个工作日内提供备用机和备用内镜，保障甲方的临床使用需求。
	

	2.4
	服务期内，服务商在维修更换配件时若引发医院该设备其他新故障时，由服务商自行解决故障及配件，全部费用由服务商支付。
	

	2.5
	保修期内因维修产生的额外计量检定费用由服务商承担
	

	2.6
	零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件。
	

	3
	本地化服务要求
	

	3.1
	供应商在我省内设有一个、邻省不少于3个5年以上稳定的常驻服务机构（人员）。
	

	3.2
	具有中国境内的备件库，提供地点。
	

	4
	技术培训
	

	4.1
	有全职的应用培训人员，满足内窥镜设备，支持维修保障服务，并能以现场的和远程的形式，提供临床相应业务拓展的专业支持。提供人员姓名、资料。
	

	三
	其他
	

	1
	付款方式：合同签订后6个月内付清全款。
	

	2
	所保的几根内镜应能在奥林巴斯原厂保修目录清单中查询
	



