1、 项目背景
2020年8月26日，浙江省医疗保障事业管理服务中心发布关于全省推广应用医保电子凭证工作的通知：根据《国家医疗保障局办公室关于全面推广应用医保电子凭证的通知》（医保办发（2020）10号）精神，为加快推进“互联网+医保”发展，提升医保公共服务的品质和便利性, 在前期省本级、嘉兴、绍兴、金华等地成功试点的基础上，决定在全省范围推广应用医保电子凭证。
2021年3月5日，温州市医保电子凭证推进会顺利召开，数字化改革持续向便民惠民迈进。据悉，今年10月底前，温州市将基本实现市民凭医保电子凭证扫码就医、购药、异地就医等，同时，全国各地直接就医结算、亲属代办等功能也逐渐完善。
2、 建设功能
	序号
	所属系统
	功能要求

	1
	医保管理系统
	门诊医保审批窗口增加刷医保电子凭证入口

	2
	药房系统
	门诊业务中的发药处理

	
	
	取消发药

	
	
	取消退药

	
	
	退药处理

	
	
	取消取药窗口增加刷医保电子凭证入口

	3
	门诊收费系统
	挂号处理

	
	
	收费处理

	
	
	退款处理

	
	
	账户查询

	
	
	退费处理

	
	
	换卡处理

	
	
	挂失处理

	
	
	账户取消挂失

	
	
	账户缴款管理

	
	
	缴退款发票重打

	
	
	账户发票合并打印

	
	
	账户合并发票作废

	
	
	门诊账户转住院

	
	
	住院账户转门诊

	
	
	收费发票查询

	
	
	账户信息查询

	
	
	微信支付宝账户收支明细

	
	
	缴退款发票重打增加刷医保电子凭证入口

	4
	住院收费系统
	预约登记

	
	
	结算处理

	
	
	医保撤销住院登记

	
	
	病人转换性质增加刷医保电子凭证入口

	5
	门急诊医生站
	一卡通收据补打

	
	
	双向转诊

	
	
	门诊档案管理

	
	
	门诊发票申请作废


备注：按医院业务要求，未在上述列出的医院信息系统如有使用到医保电子凭证，均在本项目建设范围内。
3、 项目服务要求
1 项目实施要求
投标供应商应具备较强的行业经验、信息系统集成能力和质量管理体系，同时需要根据项目信息系统升级改造和扩展建设项目的建设内容和进度需要，派驻具有一定资质能力水平的成员组成项目小组对医院信息系统进行实施及服务。
期间可能由于采购人的需要及政策的变化而对系统进行相应的客户化修改，中标供应商必须满足。
本项目工期要求在合同签订后1个月内完成。
2 培训要求
投标供应商须在采购人指定的地点提供操作及维护培训，投标供应商须在投标文件中提供详细的培训计划，包括培训内容、培训时间等。
投标供应商提供的负责培训的人员应具有相关应用系统开发3年以上的经验。
技术培训费用应包含在投标总价中。
3 售后服务要求
中标供应商应专为本项目配备技术服务团队，并提供一年免费维保服务。
售后服务人员须在接到维修电话后24小时内进行技术响应，提供不间断的服务直到结束。
在本招标文件规定的产品质保期（免费维护期）内，中标供应商应免费维护和正常保养。
质保期内各类维护费用等均由中标供应商须自行承担。
4 验收要求
1、验收方法：按招标文件要求所有系统完成后，进行项目总验收。验收工作由中标供应商提出，采购人组织相关可是组成评审组进行验收。
2、验收时间：每个应用软件模块的产品安装、调试完毕，并稳定运用一个月后，由中标供应商提出验收申请，采购人应于中标供应商提出验收申请后十个工作日内组织验收。采购人验收合格后应当出具验收报告。
3、验收内容：按照招标文件、响应文件、合同、相关承诺和相关补充文件的内容进行。
4、验收标准：
①产品所有技术性能规格及参数：应符合招标文件和中标供应商投标文件所要求的技术标准及服务标准。系统运行稳定，无故障，数据无错误。
②验收工作由采购人和中标供应商共同进行。在验收时，中标供应商应向采购人提供货物的相关资料，按采购人提出的方式验收。由采购人对货物的质量、规格和数量其他进行检验。如发现质量、规格和数量等任何一项与采购要求规定不符，采购人有权拒绝接受。
5、验收文件的签署：由中标供应商撰写服务完成报告，由采购人委派的负责人在审核后签署。
5 项目应提交的成果和电子文档
项目应提交的成果和电子文档，包括但不限于：
需求分析报告；
安装维护手册；
使用操作手册；
培训资料。
