招标项目概况（内容、用途、数量、简要技术要求等）：总预算10万
	序号
	标项内容
	数量
	单位
	预算（万元）

	[bookmark: B11_序号]1
	EHR平台升级V8.2版本
	1
	
	6

	2
	EHR V8.2钉钉应用
	1
	
	4



招标需求
一、概   述
投标方应根据招标文件所提出的功能技术规格和服务要求，综合考虑功能与服务的适应性，选择具有最佳性能价格比的方案前来投标。希望投标方以精良的设备、优良的服务和优惠的价格，充分显示你们的竞争实力。

二、需求一览表
	序号
	货物名称
	数量
	交货期
	目的地

	1
	EHR平台升级V8.2版本
	1
	合同签订后10天内到货
	温州市中医院

	2
	EHR V8.2钉钉应用
	1
	
	

	4
	投标商须提供的其他资料
	
	




三、技术规格及配置
一、功能技术要求
1) 平台升级
1. 系统运行速率显著提升，UI 界面更优化
2. 浏览器适应性提高
· 支持合协浏览器客户端模式运行
· 支持IE，CHROME，FIREFOX等主流浏览器，兼容性提高
3. 预警功能升级
· 支持面向所有字段和表的预警设置，实现全方面预警的功能;
· 支持预警方案按权限人推送，按管辖范围数据推送；
· 支持预警数据快速导出；
· 支持预警直接发起对应业务流程；
4. 数据分析展示功能升级
· 形象化图表展示工具，支持图、表穿透查询；
· 支持多图形样式展示，支持动态条件
· 支持自定义主查询
· 支持方案相互关联套接
· 支持报表类型更多样（cll,web,fastreport）
5. [bookmark: _Toc27664][bookmark: _Toc382842248][bookmark: _Toc527063373][bookmark: _Toc67430882] 文件服务
文件服务模块是合协人力资源系统后台文件存储管理模块。改变文件存储方式，大大提高文件管理效率与读取速度。
· 支持人员附表指向文件
· 支持钉钉移动端附件功能
· 支持流程多附件功能
· 证件管理功能分归更细化
6. [bookmark: _Toc13400][bookmark: _Toc382842259][bookmark: _Toc527063380][bookmark: _Toc47616860]工作流程升级
· 表单定义更智能，同时支持移动端表单
· 流程节点走向与审批更灵活
· 流程动作触发定义性更强，约束限定更精细
2) 钉钉应用
· 支持钉钉端员工自助流程申请、在线审批、流程附件，如：请假申请，职称在线申报
· 支持钉钉端员工自助自查：人员信息、年假信息、请假信息、加班信息等
· 支持钉钉端线上预警提示信息：如合同到期提示、证件领用归还预警等
· 支持钉钉端领导决策数据、统计报表、人力资源情况分析在线查阅
3) 维护服务
1　产品补丁更新：做好软件补丁升级及相关服务保障工作。
2　问题解决：
a) 电话咨询：电话/手机咨询支持服务； 
b) 远程支持：经客户授权同意，技术服务人员通过远程方式连接客户使用的软件产品的应用现场，进行查看、定位、诊断，提供解决方案及应用指导。
c) 一级问题处理:对于热线、远程方式都无法解决的一级问题，乙方将安排技术服务人员前往现场，进行查看、定位、诊断，进行现场故障排除。一级问题是指正式运行系统停机或极其重要的系统功能瘫痪的问题。
3	技术支持
a) 技术人员在设计设置调整系统参数、公式、算法等的时候碰到的技术问题的技术指导工作。
b) 协助处理服务器系统重装及设置、数据迁移、数据恢复等工作处理。
c) 协助做好系统优化处理。
d) 提供系统相关模块使用咨询及技术服务。
e) 提供系统正常运行的技术保障服务
f) 系统相关的各类日常操作问题答疑。
4	知识转移	
a) 不定期提供软件产品最新的开发及使用帮助文档；
b) 不定期到甲方指定的场所现场进行技术培训服务。

二、使用要求
· 支持多管理员，多用户并发协作管理，分权控制。
· 支持对关键数据项、敏感的操作进行审计，系统必须提供完备的修改日志供系统管理员在必要的时候查找修改痕迹。系统内数据的改变时，必须注明发生改变的日期、时间戳以及更新


四、商务条款
1.	保质期
1.1.	验收合格后提供免费维保服务1年。
1.2.	保质期内因产品本身缺陷造成各种故障应由卖方免费技术服务和维修。
1.3.	投标商在投标文件中说明在保质期内提供的服务计划。
2.	付款方式
2.1.	付款方式：货到验收合格后1个月内付款。
3.	售后服务
3.1.	售后服务5*8小时即时响应。解决问题、排除故障的速度：在接到电话立即做出有效维修响应，4小时内派工程师到达现场，提供现场支持服务。
4.	安装调试
4.1.	安装地点：温州市中医院
4.2.	安装完成时间：接到用户通知后1周内完成安装和调试，如在规定的时间内由于卖方的原因不能完成安装和调试，投标方应承担由此给用户造成的损失
4.4.	安装过程中发生的费用由卖方负责。
4.5.	投标商应在投标文件中提供其安装调试过程中用户需配合的内容。
5.	交货
5.1.	交货期：合同签订后3天内
5.2.	交货地点：温州市中医院
6.	报价方式
6.1  所有投标价格为到用户人民币价。
7. 合同的终止：合同执行期内，经向检察机关查询，发现中标人或供应商有行贿犯罪记录的，即取消中标资格或停止采购合同。

