治疗系统模块              一套   8万
技术需求
医院治疗科室信息管理系统主要是完成治疗申请、治疗登记和预约、排队叫号、数据的采集和存储、利用智能化的模板出具中文检查报告、查询患者治疗检查数据、医护人员检查治疗项目的执行等工作，便于财务成本核算，实现医院治疗工作的信息化、规范化。
1. 设计原则
（1） [bookmark: _Toc358464375][bookmark: _Toc341949670][bookmark: _Toc300663443][bookmark: _Toc300662849]先进性
[bookmark: _Toc300663444][bookmark: _Toc300662850][bookmark: _Toc255211204][bookmark: _Toc341949671]系统应采用灵活的、稳定的信息技术架构，整个系统架构采用基于门户平台方式，采用C/S架构体系，可以灵活配置用户使用功能及界面，能满足医院日益变化的个性化需求。通过门户进行统一安全认证管理，实现业务系统的单点登陆。
（2） [bookmark: _Toc358464376]可操作性
系统应采用与门户统一的界面风格，建立图形导航图，用户可以根据自己操作习惯配置自己常用功能的快捷方式。在操作界面上提供多种人性化的提示符号。主要功能的按钮做明显处理，让操作员操作更加清晰。对于主要的各项操作功能，应在系统上建立帮助系统。建立本系统与医院各系统间的消息系统。
（3） [bookmark: _Toc358464377][bookmark: _Toc341949672][bookmark: _Toc300663445][bookmark: _Toc300662851][bookmark: _Toc255211205]可维护性
系统应能能实现统一维护，统一权限管理，统一数据库链接池管理。具有自动更新升级管理和错误日志管理功能。
（4） [bookmark: _Toc358464378][bookmark: _Toc341949673]安全性
系统应满足实现系统7×24h连续安全运行，性能可靠，易于维护。系统具有高可靠性和多种应急解决方案。设置有多种内部网络设置层级授权机制，设定系统内部终端和访问者的权限，设定操作者多层级电子签名机制，防止数据删改和电子确认的漏洞。系统在安全性上提供的设置和措施应包括：
严格的权限与登录管理
采用分级授权模式，对于不同的数据和功能模块，不同用户和组别具有不同的增加、修改、删除、打印权限。
应急解决方案
日志监控管理
关键数据加密管理
屏幕锁定保护管理
关键记录修改记录管理
（5） [bookmark: _Toc358464379]整合性与扩展性
系统应采用灵活的基于门户的可扩展性架构，系统可以融合各类不同体系架构产品。系统所有功能菜单可按用户角色的需求进行随时调整和组建。
同时医院信息系统按照国际、国内有关标准开发设计。
采用开放式的系统软件平台、模块化的应用软件结构，系统应能灵活地扩充其业务功能，并可与其它业务系统进行无缝互连。
（6） [bookmark: _Toc358464380][bookmark: _Toc341949674]高性能
系统应充分考虑医院程序大业务量环境中运行的效率，防止死锁和并发操作。系统应支持自动任务管理系统，可以把比较大的，时实性不强的业务放到晚上执行，整个过程无须人工干涉，以合理分配医院服务器的资源，提高医院服务器的利用率。
2. 总体要求
系统应建立在医院现有门户平台的架构之上，实现与医院现有其它信息系统之间的数据交换，通过组件化设计，医院可根据需要制定理疗管理系统的菜单内容。系统的总体架构，应满足以下要求：
1)	C/S架构，实现在统一门户平台下运行
2)	具有消息提醒机制
3)	与HIS、EMR等系统进行数据交换，报价需包含在投标报价中。
3. 功能需求
	序号
	功能分类
	参数要求

	1
	治疗申请
	提供门诊及住院的治疗申请时可引入门诊或住院病历内容；
提供快速点选治疗项目及针灸配穴方案(中医,含专业人体经络穴位图)；
提供对未经过门诊或住院申请的患者进行申请补录的功能，并可对申请单进行集中管理。

	2
	治疗预约
	提供对门诊、住院申请或补录的治疗申请单进行治疗预约功能；
提供对治疗的疗程及项目的自动生成预约计划，并可以调整。

	3
	治疗记录
	自动接收治疗分诊信息。对于治疗科室不能治疗的病人，可以退回分诊台重新分诊。
支持医生在工作站查看患者电子申请单信息。
治疗间可通过网络向病人候诊处播放语音叫号信息。
对住院患者进行补费、门诊可确认收费。
在治疗过程中记录各种治疗信息。包括治疗医生、治疗结论等。在治疗结束后，输入诊断及结论。可使用模板、词汇等方式加快输入过程。
根据报告类别、治疗部位等设置相应的诊断模板。在报告输入时可直接选择以加快输入速度。诊断模板可用于治疗所见、治疗印象等各种报告项目。输入项可根据用户要求增、减。模板中需支持各种选项输入。
根据具体要求同一报告可设置多种打印格式。打印报告格式可根据用户需求调整。
可根据报告类别、治疗日期、治疗医生等条件查询出一批报告批量打印。报告的状态应分为：初步报告、已审核、已打印、已发布。对于已审核和已打印报告，只有在可修改日期范围内由有权限的医生才可以修改。系统可以自动记录修改内容。对于已发布报告，所有医生都不能修改。报告权限可以由用户方便自行组合、配置。
可查看该病人以前所做治疗的历史报告。
支持查看其他医技检查科室发布的相关报告及图像，包括放射科、病理科、内镜科、心电、脑电、检验科等。

	4
	治疗项目执行
	系统提供治疗项目执行功能，并最大限度符合医护人员的执行习惯，减少医护人员的执行工作量

	5
	统计查询
	提供用户对治疗治疗活动进行数据查询；
提供对治疗业务进行数据统计的功能；
相关执行报表符合财务成本核算要求。

	6
	系统维护
	提供用户对治疗项目预先定义的功能，包含：项目类别、项目计划、项目费用等；
提供治疗组套的预定义，包含全院、个人级的组套项目。

	7
	接口管理
	完成申请单接收、调阅病人信息、核对收费以及报告发布等。对接内容包括费用接口，医嘱信息，医嘱执行信息，治疗项目，住院门诊病人信息，科室，病区，频次，职工，门诊收费信息等。

	8
	其他
	本系统需与医院信息系统无缝对接，如需接口费用，由中标供应商承担。


4. 项目实施要求
[bookmark: _Hlk27748303]投标供应商应具备较强的行业经验、信息系统集成能力和质量管理体系，同时需要根据项目信息系统升级改造和扩展建设项目的建设内容和进度需要，派驻具有一定资质能力水平的成员组成项目小组对医院信息系统进行实施及服务。
期间可能由于采购人的需要及政策的变化而对系统进行相应的客户化修改，中标供应商必须满足。
本项目工期要求在合同签订后3个月内完成。
5. 培训要求
[bookmark: _Hlk27748575]投标供应商须在采购人指定的地点提供操作及维护培训，投标供应商须在投标文件中提供详细的培训计划，包括培训内容、培训时间等。
投标供应商提供的负责培训的人员应具有相关应用系统开发3年以上的经验。
技术培训费用应包含在投标总价中。
6. 项目应提交的成果和电子文档
[bookmark: _Hlk27748727]项目应提交的成果和电子文档，包括但不限于：
需求分析报告；
安装维护手册；
使用操作手册；
培训资料；
7. 验收要求
[bookmark: _Hlk27748755]1、验收方法：按招标文件要求所有系统完成后，进行项目总验收。验收工作由中标供应商提出，采购人组织相关可是组成评审组进行验收。
2、验收时间：每个应用软件模块的产品安装、调试完毕，并稳定运用一个月后，由中标供应商提出验收申请，采购人应于中标供应商提出验收申请后十个工作日内组织验收。采购人验收合格后应当出具验收报告。
3、验收内容：按照招标文件、响应文件、合同、相关承诺和相关补充文件的内容进行。
8. 售后服务要求
[bookmark: _Hlk27748627]中标供应商应专为本项目配备技术服务团队，并提供一年免费维保服务。
售后服务人员须在接到维修电话后2小时内进行技术响应，24小时内赶到现场，提供不间断的服务直到结束。
在本招标文件规定的产品质保期（免费维护期）内，中标供应商应免费维护和正常保养。
[bookmark: _GoBack]质保期内各类维护费用等均由中标供应商须自行承担。
