温州市中医院微信公众号专项服务项目
一、项目背景

通过前期信息化建设，医院在医疗领域的信息化建设上已具规模，能覆盖挂号、缴费、查询检验检查报告等业务场景，但在医疗就医服务应用上比如院内导航、预约签到、出院结算等服务，仍有提升空间；

同时在新冠疫情影响下，医院作为老百姓治病看病的场所，同时也是接触传染病人最高密度的场所。世界卫生组织明确指出，建议公众尽量不要在这个特殊时期到医院就诊，上线流行病学管理服务，可有效管控跟踪来院患者，减少来院患者在院内逗留时间，做好院内疫情防控工作，同时持续改进用户的就医体验。

二、建设内容

2.1功能概述

公众关注“温州市中医院移动服务平台”官方微信号，能够获取院内导航、预约签到、出院结算等创新便民服务；

2.2功能说明

由患者端及管理端构成。其中患者端以医院官方的微信公众号作为入口；管理入口以web端作为入口，通过升级实现以下功能：

· 院内导航

1.实现第三方导航小程序跳转。

2.院内导航适用患者不同的使用场景（挂号，支付，指引等）

3.提供对应导航消息推送接口，通过消息推送，患者只需点击对应消息内容跳转至导航小程序，并实现点对点导航。

· 预约签到

为进一步优化挂号就诊体验，减少用户到导诊台进行报到，升级微信预约签订功能，患者实现在医院指定区域范围内签到功能。在对应区间范围内，患者点击签到按钮完成签到取号，并加入诊室排队列表，为患者免去自助机取号流程。

· 出院结算

提供线上出院结算和支付服务，当病人治疗达到一定阶段需要办理中途结算或可出院需要办理出院结算时，由病人自行从线上办理结算和费用支付，让数据多跑路，患者少跑腿，提高患者就诊获得感。

· 流行病学管理
《医疗机构传染病预检分诊管理办法》中要求医疗机构各科室的医师在接诊过程中，应当注意询问病人有关的流行病学史、职业史，结合病人的主诉、病史、症状和体征等对来诊的病人进行传染病的预检。医疗机构应当根据传染病的流行季节、周期和流行趋势做好特定传染病的预检、分诊工作。必要时，设立相对独立的针对特定传染病的预检处，引导就诊病人首先到预检处检诊，初步排除特定传染病后，再到相应的普通科室就诊；

需升级增加流行病学管理工具，支持自定义调查表单内容，并且有相关统计管理功能；

· 预约号源显示改造
针对现有预约号源的显示已不能满足需求，需对预约号源显示进行升级改造。

1.实现通过显示该医生所有科室的排班情况从而增加名医的号源的预约量。
2.调整相应接口实现查询医生排班信息。

2.3 采购内容

采购人邀请贵公司参与温州市中医院微信公众号专项服务项目谈判。

	序号
	产品功能
	功能描述
	实施地点
	备注

	1
	院内导航
	提供院内导航服务。
	温州市中医院
	

	2
	预约签到
	提供移动定位预约报到、初诊复诊扫码签到服务。
	
	

	3
	出院结算
	提供线上出院结算和支付服务及账单。
	
	

	4
	流行病学管理
	提供“肺炎初步筛查登记”场景服务、提供“流行病学管理”管理服务及后续升级。
	
	

	5
	预约号源显示改造
	预约号源显示的升级改造。
	
	

	6
	支付宝小程序服务平移
	
	
	


三、安装调试要求

(1)供应商应派遣有经验的技术人员组成的工作小组到现场实施技术服务，包括软件安装、测试等技术服务、培训服务。

(2)在安装之前，应先进行培训，开始安装时，须让有关人员参与安装、检测和排除故障。

(3)调试工作完成后，投标人应提供咨询与技术支持工作，及时将其所发现并掌握的软件的操作、故障检测、故障排除方法通知。

四、验收要求

验收的主要依据包括本招标需求书、投标文件、合同文件，以及用户需求说明书、设计方案，将系统安装并调试至正常运行的最佳状态。
系统的用户手册、保修手册、有关单证资料及配备件、随机工具等交付给采购人，使用操作及安全须知等重要资料应附有中文说明。
项目所有工作内容完成以后，由中标人提交验收申请，由采购人组织验收小组，负责对项目进行全面验收，项目验收依次序对照执行标准为：①符合中华人民共和国国家和履约地相关安全质量标准、行业技术规范标准；②符合采购文件和响应承诺中各方共同认可的各项要求；③双方约定的其他验收标准。

五、质保期

投标人必须向采购人承诺技术后援支持，为用户在验收完毕后在使用软件过程中提供为期1年的免费技术支持。质保期过后，每年按照合同金额的10％进行运维费用的收取。

六、实施、售后要求

6.1实施运维服务

1、软件实施服务：项目准备、蓝图确认、系统安装、调试（含与HIS及第三方支付的联调）、部署、数据初始化、并发压力测试，现场及研发中心后台支持。

2、推广、培训服务：提供项目上线前后的推广、培训服务，包括相应的推广物料、派专业的推广团队到院现场推广、对院内相关人员进行系统操作的培训等

3、运维服务：项目验收后提供1年“标准支持服务”应用支持：包括故障管理、BUG管理、配置管理、环境管理。投标人必须为用户在验收完毕后在使用软件过程中提供未来为期1年的免费技术支持。质保期过后，每年按照合同金额的10％进行运维费用的收取。

6.2售后要求

售后服务内容包括：

（1）系统环境的维护：主要防止因操作系统故障或系统配置故障影响用户正常使用。

（2）系统应用软件维护：对应用软件设计在保证期内进行更新维护，并迅速恢复因用户误操作或某些错误操作导致系统故障。

（3）免费维护期满后实行有偿服务,服务内容和细则与免费维护期相同, 质保期过后，每年按照合同金额的10％进行运维费用的收取。

七、安全要求

根据国家卫生健康委医政医管局关于《印发互联网诊疗管理办法（试行）等3个文件的通知》【国卫医发『2018』25号】中明确指出“医疗机构开展互联网诊疗活动，应当具备满足互联网技术要求的设备设施、信息系统、技术人员以及信息安全系统，并实施第三级信息安全等级保护。”因此，供应商所提供的产品必须需取得“信息系统安全等级保护备案证明”，满足“第三级信息安全等级保护”的要求。
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